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PERDI DOCUMENTOS

O QUE FAZER?

Procure um local seguro.

Avise a recepcao do hotel.

Registre boletim de ocorréncia.

Guarde o numero do protocolo.

Se for estrangeiro, contate o consulado
OuU a embaixada do seu pais.

ANTES DE SAIR

DO HOTEL

Evite circular com grandes quantias de
dinhelro, joias ou objetos de alto valor.

Mantenha copia fisica ou digital dos
documentos em local seguro.

DELEGACIA
ELETRONICA

A Delegacia Eletronica da
Policia Civil de Sao Paulo
permite registrar boletim
de ocorréncia pela internet
para fatos ocorridos no
Estado de Sao Paulo.
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Endereco Eletrénico

www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br

Enjoy Sao Paulo safely
Disfruta Sao Paulo con seguridad

SEGURANCA

Delegacia de atendimento ao turista
Telefone 11 3120 4417

Cartilha de seguranc;a para turlstas
Tourist safety guide

Endereco Guia de seguridad para turistas

ATENDIMENTO R. Ten. Alberto Spicciati, 200 - Varzea da e
AO TURISTA ~
Barra Funda, Sao Paulo - SP, 01140-130

EM CASO DE EMERGENCIA

POLICIA MILITAR

Se precisar de apoio,
procure imediatamente

w Jrecepcao do hotel.
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Escaneie o QR Code para
ler emn outros idiomas

Scan the QR Code to read
In other languages

Escanea el codigo QR
para leer en otros idiomas
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NO AEROPORTO E NO

TRANSPORTE

Mantenha malas, bolsas, documentos e
eletronicos sempre a vista.

Nao aceite transportar encomendas,
pacotes ou volumes de pessoas
desconhecidas.

Use taxis credenciados, aplicativos
reconhecidos ou empresas cadastradas.

Antes de entrar no veiculo, confira placa,
modelo e nome do motorista.

e Dentro do veiculo, evite usar o celular
proximo a janela.

NO HOTEL

Mantenha a bagagem proxima durante
check in e check out.

Solicite auxilio apenas a funcionarios
Identificados.

Nao informe o numero do quarto a
pessoas desconhecidas.

Evite deixar celular, carteira, bolsa,
notebook ou documentos sobre mesas
e balcoes.

ALIMENTACAO,

BEBIDAS E ENCONTROS

Prefira alimentos e bebidas em
estabelecimentos regularizados.
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2 Na3ao deixe sua bebida desacompanhada.

Nao aceite bebidas de pessoas
desconhecidas.

Ao usar aplicativos de relacionamento,
4 prefira encontros em locais publicos e
movimentados.

FIQUE ATENTO A:

Falso funcionario de hotel, banco,
companhia aérea ou operadora de cartao.

Links suspeitos para pagamento ou
atualizacao cadastral.

Oferta de cambio informal.

Venda de ingresso fora de canal oficial.
Falso guia turistico.

Ajuda insistente em caixa eletronico.
Antes de pagar, confira o valor, o nome do

recebedor e mantenha o cartao sempre
No seu campo de Vvisao.

FUI VITIMA
DE CRIME

0 Va para um local seguro.

Em caso de emergéncia policial,
ligue 190, Policia Militar.

9 Avise o hotel.

Q Registre boletim de ocorréncia.

Preserve informacoes utels, como
horario, local, imagens, mensagens,
comprovantes, fotos e prints.

Bloquele cartoes, aplicativos
bancarios e celular, se necessario.

O mandato nao
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e meu, € hosso!
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Aponte a camera e acesse
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